
Motion om uppsägning av gällande färdtjänstavtal med 
Hallandstrafiken
Med  förankringar i kända problem avseende färdtjänstens utförande och kvalitet bedömer 
Kungsbackaborna det motiverat att ompröva nuvarande färdtjänstavtal. På Kungsbacka kommuns 
hemsida kan vi läsa vad färdtjänsten omfattar och vilka som har rätt till denna service från 
kommunen. Vi anser att nuvarande färdtjänst inte motsvarar vad vi har beställt, samt att den inte 
uppfyller lagstiftningens intentioner och kvalitet som kommunens medborgare har rätt att erhålla.
När beslut om nuvarande system fastställdes i november 2007 var Kungsbackaborna  mycket 
kritiska till förslaget. I debatten pekade Kungsbackaborna på konsekvenser och risker med 
beställarsystemet och sammanslagningen med Hallandstrafiken. Tyvärr har dessa farhågor 
besannats vilket användare och revisionsrapporten även bekräftat.

FŠrdtjŠnst i Kungsbacka kommun.

FŠrdtjŠnst Šr en sŠrskild form av kollektivtrafik som kommunen Šr ansvarig fšr. Den Šr till fšr 
personer som pŒ grund av funktionsnedsŠttning inte kan resa med allmŠnna kommunikationsmedel.
Om en sškande har en vŠsentlig funktionsnedsŠttning kan fŠrdtjŠnst beviljas. Kommunens 
fŠrdtjŠnstutredare genomfšr en utredning i varje enskilt fall. 
Det Šr inte enbart funktionsnedsŠttningen som avgšr om den sškande har rŠtt till fŠrdtjŠnst. Det beror 
ocksŒ pŒ vilka mšjligheter som fšreligger att anvŠnda den allmŠnna kollektivtrafiken. Det pŒverkas i 
sin tur av hur kollektivtrafiken Šr anpassad fšr personer med funktionsnedsŠttning. 
FŠrdtjŠnst kan till exempel inte beviljas bara fšr att allmŠnna kommunikationer saknas eller gŒr fšr 
sŠllan. FŠrdtjŠnst kan endast beviljas av den kommun dŠr man Šr folkbokfšrd.

Konsekvens av beskrivning.

Av ovan framgŒr att fŠrdtjŠnst Šr avsedd fšr kommunens folkbokfšrda invŒnare. Varje sškande 
bedšms efter sina enskilda fšrutsŠttningar och kan efter pršvning av kommunens specialist, 
fŠrdtjŠnstutredaren, beviljas rŠtt till fŠrdtjŠnst. Med nuvarande konstruktion dŠr sjukresor och 
fŠrdtjŠnstresor samordnas uppstŒr en intressekonflikt . 
Sjukresor Šr avsedda fšr personer som Šr boende i Halland och sŒ sjuka att legitimerad 
sjukvŒrdspersonal skriver intyg om att fŒ utnyttja transport med sjukresebil eller sjukresetaxi. 
Syftet med fŠrdtjŠnstresor dŠremot  Šr att underlŠtta fšr funktionshindrade att anvŠnda den fysiska 
miljšn i Kungsbacka kommun. 

Lagen	
  som	
  reglerar	
  färdtjänst	
  är; 
Lag	
  (1997:736)	
  om	
  färdtjänst3 § Varje kommun ansvarar, sŒvitt gŠller kommuninvŒnarna, fšr att fŠrdtjŠnst av 
god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sŠrskilda skŠl, mellan kommunen och en annan kommun. En kommun 
fŒr fšr sina kommuninvŒnare anordna fŠrdtjŠnst ocksŒ i eller mellan andra kommuner. Lag ( 2006:1114)



Konsekvens	
  av	
  ansvarsfrågan.

Kungsbacka kommun har fullt ansvar fšr att fŠrdtjŠnst fungerar med god kvalitet, enligt gŠllande 
lagstiftning. Fšr att uppnŒ denna mŒlsŠttning bšr dŠrfšr fŠrdtjŠnstresor och sjukresor vara tvŒ vŠl 
skilda verksamheter med klara och tydliga ansvars grŠnser. 

Återblick	
  och	
  konsekvenser	
  av	
  nuvarande	
  upphandling	
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Under Œret har det framkommit att den av kommunen upphandlade fŠrdtjŠnsten inte motsvarar kraven 
pŒ god kvalitet enligt lagstiftningens intentioner.  Ej heller uppfylles kraven enligt anbudsfšrfrŒgan 
varfšr vite har pŒfšrts underentreprenšrer . FrŒn personer som tilldelats fŠrstjŠnstbevis har mŒnga 
kritiska ršster hšrts om stora brister i utfšrarens kvalitet av bestŠlld tjŠnst. Utfšraren, Hallandstrafik, 
har fšrorsakat kommunen onšdigt merarbete och stora kostnader. Ytterligare bevis pŒ fŠrdtjŠnstens 
brister framkommer i revisorernas svidande kritik vid deras granskning av fŠrdtjŠnstupphandlingen 
frŒn den 27 januari 2010. 

Fšr oss i Kungsbackaborna kom problemen och lidandet inte som nŒgon šverraskning. Vi sŒg dem 
innan beslutet i Frillesåsskolan 8.11.2007 och det var denna vetskap som lŒg till grund fšr vŒrt nej till 
avtal med Hallandstrafiken om fŠrdtjŠnst och bestŠllningscentralen ÓPlanetenÓ. Vidare kan vi ta 
lŠrdom av problemtiden och konstatera att fŠrdtjŠnstresor och sjukresor inte skall blandas ihop. Vi 
anser dŠrfšr att ny upphandling av kommunen enbart skall handla om fŠrdtjŠnst och att sjukresor skall 
lšsas separat av Landstinget i Halland.

För att återställa ordningen till en inom kommunen väl fungerande färdtjänst yrkar 
Kungsbackaborna att;
- nuvarande avtal med Hallandstrafiken om fŠrdtjŠnst och bestŠllarfunktionen "Planeten" 
sŠgs upp pŒ grund av att Hallandstrafiken ej levererar tjŠnster enligt avtal (avtalsbrott 
fšreligger). Genom samverkan med beršrda nŠmnder och organisationer skapas en ny 
kravspecifikation som skall garantera fŠrdtjŠnstanvŠndaren trygghet, god service och 
kvalitet. Ny upphandling, som utgŒr frŒn den nya kravspecifikationen, pŒbšrjas och 
genomfšrs i enlighet med lagstiftningens syfte att tillhandahŒlla en fŠrdtjŠnst med god 
kvalitet.

Kungsbacka den 2010-02-09

Fšr Kungsbackaborna

Roger Larsson                    Maria Corneliusson              Stephan Philipson              Hans Selander 


